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PREDMLUVA : UVODNVI' SLOVO
ZAKLADATELU SPOLECNOSTI

TITANS je predni poskytovatel sluzeb outsourcingu IT specialistl. Toto postaveni si vydobyl diky
dlouholetému budovdni vztahl zalozenych na davére.

Nasim cilem bylo od pocdtku vytvorit silného a spolehlivého partnera pro nase klienty i vSechny
IT specialisty, se kterymi spolupracujeme (tzv. Titdni). To by vSak nebylo mozné bez dlvéry, a proto
naslouchdme nasim klientdm, abychom splnili jejich poZadavky a ocekdvdni. Vedeme s nimi otevieny
dialog s cilem budovat dlouhodoby a udrzitelny vztah zalozeny na davére. ProfesiondlIni vystupovdni
na vSech urovnich komunikace je pro nds samoziejmosti.

Zdroven si vdzime jedinecnosti kazdého Titdna a nase komunikace s freelancery je vzdy zalozena
na individudlnim pfistupu. A¢koliv klademe dlraz na vysokou ndroénost nasich pozadavkd, vstticny
pristup pfi hleddni spole¢nych feseni je pro nds standardem.

Jako zakladatelé TITANS véfime, Ze Uspéch nasi firmy nespodivd pouze v dosahovdni obchodnich cild,
ale i ve zpUsobu, jakym téchto cild dosahujeme. Nase vztahy s klienty, partnery i mezi sebou navzdjem
jsou postaveny na respektu a poctivosti. Kazdy Titdn md zodpovédnost za udrzeni a podporu kultury
etického chovdni, kterd je klicem k dlouhodobému Uspéchu nasi spolecnosti.

A koneéné, nasi ambici a posldnim je vystupovat jako silny a davéryhodny partner i vaéi nasim internim
zaméstnanclm, konzultantiim a externim dodavateldm. V TITANS pracujeme jako jeden soudrzny
tym, ktery spolec¢né sméfuje k dosazeni stanovenych cild, pfi¢emz dodrzujeme vSechny etické normy
a hodnoty nasi spolecnosti.

Jsme si védomi, ze délat véci spravné a chovat se korekiné neni jen volbou - je to nds zdvazek.
A tento zdvazek plnime kazdy den, abychom mohli byt hrdi na prdci, kterou déldme, i na zpUsob, jakym
ji vykondvdme. Jsme presvédceni, ze spole¢né dokdzeme vytvofit prostiedi, ve kterém se budeme

vSichni citit respektovdni, podporovdni a motivovdni k dosahovdni vysledkd.

Ing. Marek Gresko Ing. Rébert Dusik
CO-FOUNDER 7/ CEO CO-FOUNDER /7 CEO
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UCEL KODEXU CHOVANI

Spolecnost TITANS prijala tento kodex jako klicovy dokument, ktery odrdzi postoj a standardy chovdni
zaméstnancy, konzultantd a vSech dalsich osob jednajicich v rdmci této spole¢nosti.

Je zrcadlem nasich zdkladnich hodnot a zdlrazhuje nasi obchodni a socidlni odpovédnost. Kodex
zdroven nacrtdvd standardy, které mohou nasi partnefi pfi spoluprdci s ndmi ocekdvat a definuje
pravidla vztaha s nasimi klienty a tretimi osobami.

Kodex nefesi vSechny situace, které se mohou ve firemnim prosttedi vyskytnout. Funguje jako soubor
obecnych zdsad a poskytuje usmérnéni, jak se chovat a jak ¢init dalezitd rozhodnuti.

V pfipadé vzniku situace, na kterou se kodex nevztahuje, je mozné konkrétni nafizeni nalézt v dalsich
internich predpisech a smérnicich spole¢nosti, nebo problém konzultovat pfimo s vedenim spole¢nosti.

ROZSAH PUSOBNOSTI KODEXU CHOVANI

Tento kodex se vztahuje na vSechny jednotlivce pracujici pro spoleé¢nost TITANS, véetné externich
dodavatelu jednajicich jménem spoleénosti.

PRINCIPY CHOVANI (TITANS WAY)

Spole¢nost TITANS je postavena na zdkladnich principech, které definuji nasi firemni kulturu, zpasob,
jakym vykondvdme svou prdci, a jak pfistupujeme k nasim klientdm, partnerdm a samotnym Titandm.
TITANS WAY neboli Titanska cesta tvofi jadro nasi identity, kterd nds vede pfi veskerém obchodnim
a etickém rozhodovdni.

(Time & Technology): Cas a technologie

n (Innovation): Inovace

(Teamwork): Tymovd préce

n (Actions & Accountability): Akce a zodpovédnost

n (Norms): Normy

E (Safety & Sustainability): Bezpecnost a udrzitelnost

T - Cas a technolégie

Stanovujeme si jasné cile, Fidime &as efektivné a dodrzujeme terminy. Cas je cenny zdroj, a proto
neustdle zlepSujeme pracovni postupy pro vyssi efektivitu. Vyuzivame technologie ke zvyseni
produktivity, automatizaci procest a efektivnimu vyuziti dat pfi rozhodovdni.

| - Inovace
Inovace jsou jddrem nasi ¢innosti. Podporujeme kreativitu, myslime nekonvenéné a soustfedime se na
pochopeni potieb zdkaznikl, abychom dosdhli skute¢ného pokroku.
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T - Tymova prace

Spoluprdce, divéra a vzdjemny respekt jsou zdkladem naseho tymového ducha. Pracujeme spole¢né
na dosazeni spole¢nych cil(, navzdjem se podporujeme a spole¢né oslavujeme uspéchy.

A - Akce a zodpovédnost

Zaméstndvdme lidi, ktefi se ztotoznuji s nasimi hodnotami a potvrzuji je svymi Ciny. Pfijimdme
zodpovédnost za svd rozhodnuti, stanovujeme jasnd ocekdvdni a vytvdarime kulturu davéry a
vzdjemné podpory.

N — Normy

Dodrzujeme etické a profesiondIni normy. Zajistujeme inkluzivni prostredi, kde se oceruji rdzné ndzory
a podporuje se oteviend komunikace.

S - Bezpecnost a udrzitelnost

Uprednostihujeme fyzickou i emoéni pohodu tim, ze vytvdiime bezpecné pracovni prostiedi. Zavazujeme
se k udrzitelnosti snizovdnim dopadu na zZivotni prostfedi, podporou komunit a neustalym zlepsovanim
nasich postupd.

FIREMNi HODNOTY TITANS

Kodex spole¢né s nasimi klicovymi firemnimi hodnotami* tvofi zdkladni vzorec chovdni, jedndni
a rozhodovdni ve spole¢nosti TITANS.

Firemnihodnoty, ke kterym se nase spole¢nost zavdzala a na jejichZz zdkladé nasi zaméstnanci vykondvaji
svou prdci, jsou:

> SPOLEHLIVOST
y  ODBORNOST
> FEROVOST

* Podrobné vysvétleni zdkladnich firemnich hodnot TITANS se nachdzi v Etickém kodexu (Priloha 1).
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01. PRAVNIi NORMY A ETIKA

PRAVNIi NORMY A ETIKA

TITANS se zavazuje dodrzovat veskeré obecné zdvazné prdavni predpisy a smluvni ustanoveni v rdmci
kazdé své podnikatelské ¢i pracovni ¢innosti.

Nase spolecnost veskerou svou ¢innost vykondvd s dlrazem na dodrzovdni etickych norem a mordinich
zdsad, a vzdy kond cCestné s jednoznacnym cilem posilit a zachovdvat dobré jméno TITANS v ocich
vefejnosti na Slovensku i v zahraniéi.

Zaddme viechny nase zaméstnance, konzultanty, externi dodavatele a viechny dalsi osoby jednajici
jménem TITANS, aby pfi vykonu prdce jednali vzdy zodpovédné, méjte na zieteli veskeré prdvni predpisy
a etické normy, ke kterym se nase spolec¢nost zavdzala.

Zaddme, aby kazdé zjisténi jakékoli nezdkonné &innosti vzdy bylo skute¢nosti nahldsenou vedeni
spolecnosti.

SVOBODNA HOSPODARSKA SOUTEZ

Spole¢nost TITANS je zastdncem svobodné a spravedlivé hospoddiské soutéze a nejlepsich trznich
postupd.

PFi vykondvdni nasi obchodni ¢innosti cerpdme z nabytych obchodnich zkusenosti, dodrzujeme pfitom
pravidla spravedlivé hospoddiské soutéze, aby nase obchodni chovdni nikdy nevedlo ke snizeni
duvéryhodnosti nasi spole¢nosti v ocich verejnosti.

Nase spolecnost striktiné odmitd jakékoli praktiky nekalé soutéze nebo jedndni, které by mohlo mit vliv
na omezeni svobodné hospoddiské soutéze.

UCETNI A FINANCNI VYKAZY

TITANS klade velky dlraz na sprdvnost a presnost ucetnich vykaz(, protoze tyto udaje tvori zdkladni
rdmec pro veskeré procesy ve spolecnosti. Je pro nds nezbytné, aby vS§echny obchodni transakce byly
zaznamendny vcas, presné a Uplné, v souladu s platnymi Gcetnimi normami a zavedenymi postupy.
Veskerd nase dokumentace a financni zprdvy obsahuji presné informace o vSech transakcich a jsou
fadné uchovdvdny v souladu s internimi smérnicemi spolecnosti i prislusnymi zdkony a predpisy.

TITANS povazuje pfesnost a integritu Ucetnictvi a finanéniho vykaznictvi za zdkladni pilif svého podnikdni.

ZDRAVI A BEZPECNOST

Spolecnost TITANS vykondvd svou obchodni ¢innost v souladu s platnymi zdravotnimi a bezpeénostnimi
predpisy a normami.

Nasim zaméstnancim a konzultantdm vytvdaiime pracovni podminky, které nijak neohrozuji jejich zdravi
a bezpecnost. Zajistujeme pozdrni ochranu na pracovisti a dbdme na pravidelnou prevenci proti vzniku
pozdru.

Dlraz klademe také na informovanost o rizicich a podporujeme odpovédné chovdni zaméstnanci
a konzultantd na pracovisti.

Odbornou pfipravu v oblasti BOZP a pozdrni ochrany pro zaméstnance, konzultanty a management
zajistujeme ve spoluprdci s odborniky.




01. PRAVNIi NORMY A ETIKA

KORUPCE A UPLATKY

Spole¢nost TITANS md nulovou toleranci vici korupci a Uplatkdfstvi.

Nase spole¢nost a jeji zaméstnanci, konzultanti a vSechny dalsi osoby jednajici jménem spolecnosti pfi
své ¢innosti nikdy neovliviiuji Usudek ani chovdni druhych stran nabizenim dplatku nebo provize. Plati to
pro osoby pUsobici jak v soukromém, tak ve vefejném sektoru.

Pfi jedndni s vefejnymi ciniteli nebo jinymi tfetimi stranami vzdy dodrZzujeme pfislusné zdkony
a mezindrodné platné umluvy. Neposkytujeme ani nenabizime Zddnou nezdkonnou platbu nebo
hodnotnou véc zddnému verejnému ciniteli ani komukoli jinému s cilem ovlivnit dfedni postup nebo
ziskat ptiznivé rozhodnuti.

OBCHODOVANI S DUVERNYMI INFORMACEMI

Ve spoleénosti TITANS je zakdzdno obchodovat s davérnymi informacemi.

VsSichni zaméstnanci, konzultanti a dalsi spolupracovnici spole¢nosti TITANS jsou povinni zachovdvat
ddvérnost viech informaci, které jim byly svéfeny v souvislosti s vykonem jejich povinnosti. Davérné
informace zahrnuji véechny nevefejné informace tykajici se spoleénosti, jejich klientl, partnerd, projektq,
obchodnich pldn(, finanénich Gdajd, technologii, know-how a dalsich citlivych ddajd, které by mohly
poskodit zdjmy spolecnosti nebo klienta, pokud by byly neoprdvnéné zverejnény.

Dlvérné informace nesmi byt sdileny s tfetimi stranami - vcetné rodinnych pftislusnikl, prdtel ¢i
kolegl - ktefi k témto informacim nemaji oprdvnény pristup. Tyto informace sméji byt sdileny pouze
s oprdvnénymi osobami a vyhradné za ucelem splnéni pracovnich povinnosti. Kazdy Titan je povinen
zajistit, aby vSechny divérné informace byly pfiméfené chrdnény pfed neoprdvnénym pfistupem,
ztrdtou, zni¢enim nebo zneuzitim.

Povinnost ml¢enlivosti trvd i po ukonéeni pracovniho poméru nebo spoluprdce se spole¢nosti.

Z4addme viechny zaméstnance, konzultanty a externi dodavatele, aby v pfipadé, ze se stanou svédky
korupce nebo Uplatkdrstvi, pfipadné o takové ¢innosti ziskaji informaci, tuto skutec¢nost vzdy neprodlené
nahldsili vedeni nasi spolecnosti.

Totéz plati v pFipadé podezieni na obchodovdni s davérnymi informacemi - prosime o okamzité
informovdni vedeni spolecnosti.
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2. LIDE A LIDSKA PRAVA

ZAKLADNI LIDSKA PRAVA

vvvvvv

zdkladnich lidskych prdv a svobod.

Spole¢nost TITANS se zavazuje dodrzovat a podporovat lidskd prdva véech zaméstnancd, konzultantd
a spolupracovnikd v souladu s mezindrodnimi normami a zdsadami.

Pfi vykonu své cinnosti TITANS vzdy dbd na to, aby Zddnd z jejich obchodnich aktivit nikdy a nijak
negativné neovliviiovala zdkladni lidskd prdva a svobody.

RESPEKTOVANI ROZMANITOSTI

Ve spolecnosti TITANS respektujeme osobitost, individualitfu a jedine¢nost kazdého jednotlivce.
Ke kazdému pfistupujeme upfimné, dlstojné a se stejnym respektem.

DISKRIMINACE

Kazdy jednotlivec ve spole¢nosti md prdvo na rovné zachdzeni, respekt a dlstojnost — bez ohledu na
rasu, barvu pleti, pohlavi, vék, ndrodnost, etnicky puvod, ndbozZenstvi, sexudlni orientaci, zdravotni
postizeni nebo jakykoli jiny charakteristicky znak.

Veskerd rozhodnuti tykajici se pfijeti do zaméstndni, hodnoceni vykonu nebo dalsi spoluprdce pfijima
nase spole¢nost vyhradné na zdkladé osobnich schopnosti, pracovnich zkusenosti nebo potencidlu
jednotlivce.

OBTEZOVANI A SIKANA
Diskriminace, obtézovdni, sikana nebo jakékoli jiné formy neetického a neuctivého chovdni jsou ve

spole¢nosti TITANS prisné zakdzdny. Vsichni zaméstnanci a spolupracovnici jsou povinni zachovdvat
pracovni prostiedi, které je inkluzivni, bezpecné a bez jakychkoli forem ndsili nebo nespravedinosti.

TITANS se zavazuje zajistit svym zaméstnancdm, konzultantdm a externim dodavateldm sluzeb takové
prostiedi, ve kterém mohou vykondvat svou ¢innost v bezpedi, s respektem, bez strachu a bez jakéhokoli
Spatného zachdzeni ¢i Sikany.
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3. OBCHODNI INTEGRITA

POCTIVOST, BEZUHONNOST A FAIR PLAY

TITANS vykondvd svou &innost vzdy poctivé, profesiondlné, bezihonné a zodpovédné ve viech svych
obchodnich aktivitdch. S nasimi klienty, zaméstnanci, konzultanty a smluvnimi partnery budujeme
pevné, udrzitelné vztahy zalozené na dlvére a vzdjemném respektu.

Ndas komunikaéni systém je nastaven tak, aby nase partnery vzdy spolehlivé a véas informoval o vSech
podstatnych zdlezitostech. V komunikaci a spoluprdci klademe didraz na rychlé reakce a véasnou
zpétnou vazbu.

Ve spole¢nosti TITANS plnime vSechny nase finanéni zdvazky véas a v souladu s platnou legislativou.
Dbdme na neustdlé posilovdni nasi finanéni kondice a vyhybdme se jakymkoli nezddoucim rizikdm.

Nasim cilem je zajistit, aby spole¢nost TITANS vzdy vystupovala jako spolehlivy a divéryhodny partner
v oblasti efektivniho preddvdni informaci a finanéni stability.

STRET ZAJMU

V TITANS si pIné uvédomujeme, Ze stiet zdjmu predstavuje vézny problém. Proto aktivné identifikujeme
situace, které by mohly ke stfetu zdjma vést, a snazime se vyuzit vdechny dostupné prosttedky k jejich
predchdzeni.

Nase spole¢nost se zavazuje, ze nebude podnikat zddné obchodni, investi¢ni ani jiné transakéni ¢innosti,
které by mohly vést ke stfetu zdjmd, a nedovolime, aby vztahy s tfetimi stranami ovliviiovaly jakdkoli
nase firemni rozhodnuti.

Ocekdvdame, ze nasi zaméstnanci, konzultanti a externi dodavatelé budou obezfetni pfi identifikaci
okolnosti, které by mohly pfimo ¢&i nepfimo vést ke stietu zéjmu, a ze vSéechna rozhodnuti budou ¢init
nestranné a nezdvisle - bez ohledu na jejich rodinné, politické nebo osobni z&jmy.

PRANI SPINAVYCH PENEZ

Spole¢nost TITANS vykondvd svou obchodni ¢innost v souladu se zdkony proti prani $pinavych penéz
(v radmci slovenské legislativy tuto oblast upravuje zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrané pred legalizaci
prijmu z trestné Cinnosti a financovdnim terorismu).

Nase spole¢nost dlsledné ovéfuje totoznost vSech potencidlnich klientld, obchodnich partnert
a dodavatell pred navdzdnim jakékoli spoluprdce. Vzdy si vybirdme renomované partnery a dodavatele,
ktefi vyuzivaji finanéni prostfedky z legdlnich zdroju a zajistuji transparentni a oteviené penézni toky.

Ocekdvame, ze nasi zaméstnanci, konzultanti a vSechny daldi osoby jednajici jménem TITANS nikdy
védomé neumozni a nebudou se podilet na Zddnych cinnostech, které souviseji s pranim $pinavych
penéz. Vzdy podniknou kroky k tomu, aby zabrdnili zneuziti obchodni ¢innosti spole¢nosti k témto tcelim.

Zdddme vSechny nase zaméstnance, konzultanty a externi dodavatele, aby v pfipadé zaznamendni
jakékoli podezielé nebo neobvyklé Cinnosti ¢i transakce ze strany obchodnich partnerl, dodavateld
nebo klientd, neprodlené informovali vedeni spole¢nosti.
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3. OBCHODNI INTEGRITA

KOMUNIKACE, SOCIALNi MEDIA A MARKETING

Spole¢nost TITANS vykondvd své reklamni a marketingové Cinnosti eticky a v souladu se vdéemi platnymi
zdkony a predpisy o reklamé a reklamnich praktikéch.

Klademe dlraz na to, aby nase marketingovd komunikace byla vZdy jasnd a podporovala dobré jméno
spolecnosti. V§echny nase sluzby propagujeme upfimné a ¢estné s cilem vytvofit jasny a jednotny obraz
spole¢nosti TITANS v ocich vefejnosti.

VTITANS respektujeme prdvo nasich zaméstnancu, konzultantd a externich dodavatell pouzivat vybrané
socidlni sité pro osobni i profesni tcely. O¢ekdvdme vsak, Zze pfi komentovdni zdlezitosti tykajicich se
nasi spole¢nosti — online i offline - vzdy uvedou svUj vztah ke spole¢nosti, budou respektovat soukromi
ostatnich zaméstnancd, konzultantd a externich dodavateltd a nebudou sdilet 2ddné ddvérné informace
o spolec¢nosti, jejich klientech, partnerech nebo dodavatelich.

Zdroven zadddme vsechny Titdny, aby nikdy nevyddvali ani nepfispivali k Zddnému oficidlnimu vyjadieni
jménem spolecnosti a aby si vzdy ovérili, Ze na socidlnich sitich vyjadfuji a sdileji pouze svij osobni
ndzor.

Ve spoleénosti TITANS jsou oprdvnéni vystupovat jménem spole¢nosti vic¢i médiim nebo prdvnim
institucim pouze jednatelé spole¢nosti.

POLITICKA ANGAZOVANOST

Zameéstnanci spole¢nosti TITANS maiji prdvo podporovat politickou stranu nebo subjekt dle viastniho
uvdzeni. Je v8ak zakdzdno vyuzivat obchodni jméno, image, majetek nebo povést spole¢nosti TITANS
k podpore jakékoli politické strany nebo hnuti.

DARY A POHOSTENI

Dary a pohosténi jsou ve spole¢nosti TITANS chdpdny pouze v rdmci zdkonnych obchodnich zdvofilosti.
Dary, pohosténi nebo neplacené sluzby spole¢nost poskytuje vzdy oteviené, v souladu s béznou praxi
a platnymi zdkony.

V TITANS jsou zaméstnanci, konzultanti a spolupracovnici povinni pfi pfijimdni a poskytovdni dart
a pohosténi dodrzovat nejvyssi standardy etiky a integrity. VSechny dary a pohosténi musi byt pfimérené,
transparentni a nesmi ovliviiovat, ani vytvdret dojem ovliviiovdni obchodnich rozhodnuti.

Zdroven ocekdvdme, Ze nasi zaméstnanci, konzultanti a externi dodavatelé nikdy nepfijmou zdadny
nezdkonny dar, pohosténi nebo jinou vyhodu, kterd by poskodila dobré jméno spole¢nosti nebo by
narusila integritu obchodnich vztahl spoleénosti.

Dary v podobé hotovosti, akcii, dluhopisl, provizi, ddrkovych karet, cennosti nebo jinych financnich
¢i penéznich hodnot, ani zddost o takové vyhody, nejsou ve spoleénosti povoleny za zadnych okolnosti.
Dary a pohosténi poskytované jménem spolecnosti TITANS musi byt predem schvdleny a fadné
evidovdny v souladu s internimi predpisy spolecnosti. VSechny ndklady musi byt fddné zdokumentovdny
a odpovidat zdsaddm hospoddrnosti a ucelnosti.

V pripadé jakychkoli nejasnosti ohledné pfijeti nebo nabidnuti daru ¢i pohosténi zdéddme vsechny Titdny,

aby vzdy danou situaci konzultovali s vedenim spolecnosti. Nedodrzeni pravidel tykajicich se dart a
pohosténi je povazovdno za poruseni kodexu chovdni a mlze vést k disciplindrnim opatfenim.
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4. IT AVLASTNICKA PRAVA

INFORMACNI TECHNOLOGIE A OCHRANA MAJETKU

Spolecnost TITANS se zavazuje eticky a zodpovédné naklddat se vSemi informacnimi a datovymi zdroji,
kterymi disponuje.

Veskery software, hardware, databdze a daldi technologické zdroje, které spole¢nost TITANS poskytuje,
jsou jejim majetkem a musi byt pouzivdny vyhradné pro pracovni ucely. Pouzivdni téchto zdrojua pro
osobni ucely, nebo pro ucely, které by mohly poskodit spole¢nost, klienty nebo tfeti strany, je zakdzdno.

Ocekdvame také, ze viechny zucastnéné strany svym zodpovédnym jedndnim zabrdni neoprdvnénému
pristupu k heslim, uzivatelskym identifikacim nebo jinym informacim, které by mohly byt pouzity
k pfistupu do informaénich systému nasi spoleénosti.

Z4ddme nase zaméstnance, konzultanty a spolupracovniky, aby se v pfipadé pochybnosti o tom, jak
sprdvné postupovat pfi pouzivdni, sdileni nebo pfistupu k idajim a datovym zdrojam, kterymi nase
spole¢nost disponuje, vzdy poradili o vhodném postupu s IT oddélenim nebo vedenim spolecnosti.

Spolecnost TITANS pfi vykonu své obchodni ¢innosti nepouzivd zddny nelegdlini software ani software,
na ktery nemd licenci.

VLASTNICKA PRAVA

Spoleénost TITANS chrdni svd vlastnickd prdva a zdroven respektuje vliastnickd prava ostatnich subjekta.
P¥i vykonu své obchodni ¢innosti se zavazujeme dodrzovat veskeré zdkony upravujici autorskd prdava
i predpisy tykajici se boje proti plagidtorstvi.

Zaméstnanci, konzultanti a dalsi osoby jednajici jménem spoleénosti jsou povinni zajistit, aby dusevni
vlastnictvi vytvorené v rdmci jejich pracovni ¢innosti — véetné kédl, ndvrha, dokumentace, obchodnich
tajemstvi a dalsich kreativnich vystupt — ndlezelo spoleénosti TITANS, pokud nebylo pisemné dohodnuto
jinak. Pfenos, kopirovdni nebo sdileni takového vlastnictvi bez souhlasu spole¢nosti je pfisné zakdzdno.

Je zakdzdno pouzivat, kopirovat nebo distribuovat softwarové programy ¢&i jiny materidl chranény
autorskym prdvem bez prislusnych licenci nebo povoleni. Neoprdvnéné stahovdni, instalace nebo
pouzivdni nelegdiniho softwaru mize vést k prdvnim dasledkdm a poskodit povést spoleénosti.

Spole¢nost TITANS respektuje vlastnickd prdva tretich stran a vyzaduje, aby je respektovali také jeji
zaméstnanci, konzultanti a externi dodavatelé. Nesméji neoprdvnéné vyuzivat nebo si privlasthovat
dusevni vlastnictvi tfetich stran - véetné patentl, ochrannych zndmek, autorskych prdv a obchodnich
tajemstvi.

PRAVO NA OCHRANU SOUKROMI

Ve spolecnosti TITANS respektujeme prdvo na ochranu soukromi a pfi nakldddni's informacemi ziskanymi
od ttetich stran vzdy dbdme na maximdini diskrétnost a dlvérnost. Zajistujeme, aby vsichni potencidini
zaméstnanci, dodavatelé a partnefi pfed navdzdnim jakéhokoliv vztahu s nasi spole¢nosti podepsali
dohodu, kterd obsahuje ustanoveni tykajici se davérného zachdzeni s informacemi a mlicenlivosti.

Nase spolecnost se zavazuje nezverejiiovat Zddné soukromé, majetkové ani nemajetkové informace
tykajici se zaméstnanctl, dodavatell, klientl nebo tretich stran.
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4. IT AVLASTNICKA PRAVA

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost TITANS pfi vykonu své obchodni ¢innosti dbd na ochranu osobnich Udajd a pfi jejich
zpracovdni vzdy postupuje v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji (GDPR).

Osobni udaje a informace od tretich stran jsou v nasi spolecnosti pouzivany vyhradné pro ucely, ke
kterym byly poskytnuty, a vzdy se souhlasem strany, kterd je poskytla.

Ochranu osobnich udajud nebo jinych informaci od tretich stran zajistujeme pomoci modernich
informacnich technologii s nejnovéjsimi bezpecnostnimi funkcemi.

Veskeré osobni uddje a informace, které ndm byly poskytnuty tretimi stranami, uchovdvdme pouze po
dobu nezbytné nutnou k ucelu, pro ktery byly shromdzdény.

Zaddme viechny Titdny, aby v p¥ipadé, ze se stanou svédky jakéhokoli poruseni zdkona o ochrané
osobnich udaju - véetné ztrdty, odcizeni nebo neoprdvnéného pfistupu k témto udajim - tuto skuteé¢nost
neprodlené ozndmili vedeni spoleénosti.

‘i | 14 |



AR

4

|




5. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

VLIV ZAINTERESOVANYCH STRAN

Spole¢nost TITANS se zavazuje k odpovédnému a udrzitelnému podnikdni, které pfispivd k pozitivnimu
vlivu na spole¢nost a zZivotni prostiedi. VSichni zaméstnanci, konzultanti a spolupracovnici jsou povinni
jednat v souladu s témito zdsadami a podporovat aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota v komunitéch, kde
spole¢nost pUsobi.

Ve spole¢nosti TITANS vystupuji jednatelé spole¢nosti zdroven jako interni zainteresované strany, které
jsou pfimo a finan¢né zapojené do provozniho a fidiciho chodu spole¢nosti. Jednatelé TITANS Fidi
vSechny kli¢ové ¢innosti spole¢nosti, nastavuji krdatkodobé i dlouhodobé cile, buduji obchodni strategii
spolecnosti — a to vzdy v souladu s platnou legislativou, etickymi pravidly a zdkladnimi firemnimi
hodnotami, k nimz se spole¢nost TITANS zavdzala.

Vsechna rozhodnuti tykajici se fungovdni spole¢nosti TITANS a jejiho verejného vystupovdni jsou
prijimdna jednateli spole¢nosti vzdy po dikladném zvdzeni vSech okolnosti a disledkd a s cilem chrdnit
a posilovat dobré jméno spolecnosti jak na Slovensku, tak v zahranidi.

Jednatelé TITANS zdroven zajistuji, aby byli vSichni zaméstnanci, konzultanti, dodavatelé a partnefi
spole¢nosti vzdy véas a pfimérené informovdni o vSech strategickych rozhodnutich, kterd se jich tykaji
nebo kterych se pfimo &i nepfimo ucastni.

Jednatelé TITANS neustdle posiluji finanéni stabilitu spole¢nosti s cilem udrzet TITANS jako spolehlivého
partnera v oblasti efektivniho preddvdni informaci a finanéni ddvéryhodnosti.

PRACOVNIi PROSTREDI A PRACOVNI PODMINKY

Spole¢nost TITANS se zavazuje poskytovat véem svym zaméstnanclim, konzultantdm a externim
dodavateldm duistojné a humdnni pracovni podminky a motivujici pracovni prostiedi.

Se véemi zaméstnanci, konzultanty a externimi dodavatelije v TITANS zachdzeno s respektem, distojnosti
a ohledem na jejich individudlIni potfeby a jedine¢nost.

Spolec¢nost TITANS dbd na to, aby pracovni podminky byly v souladu s platnymi zdkony, predpisy
a mezindrodnimi normami.

Vsem jednotlivedm, ktefi jsou v jakémkoli pracovnim vztahu se spole¢nosti TITANS, garantujeme
spravedlivé a konkurenceschopné odménovdni, pfimérenou pracovni dobu, moznost flexibilniho
uspordddni prdce a zajisténi rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym zivotem. Titdni maji prdvo na
pravidelny odpocinek, prestdvky a ¢as na regeneraci.

NUCENA PRACE: Spole¢nost zaméstndvd viechny své zaméstnance a spolupracuje s konzultanty
a externimi dodavateli vyhradné na zdkladé jejich svobodného rozhodnuti. Nikdo neni nucen k vykonu
prdce nebo navdzdni pracovniho &i jiného smluvniho vztahu se spole¢nosti.

DETSKA PRACE: Spole¢nost TITANS nezaméstndvd 2ddné osoby, které nedosdhly zdkonného véku pro
uzavieni pracovnéprdvniho vztahu v souladu s legislativou Slovenské a Ceské republiky.

SVOBODA SDRUZOVANI: TITANS podporuje otevienou komunikaci a pfimé zapojeni zaméstnanc,
konzultantd a spolupracovnikl a respektuje jejich prdvo na sdruzovdni a kolektivni vyjedndvdni. Titdni
maji prdvo svobodné se shromazdovat a sdruzovat. Podporujeme otevienou komunikaci tykajici
se pracovnich podminek nebo jinych otdzek souvisejicich s jejich zapojenim do spole¢nosti TITANS.
Zarucujeme, ze takovd komunikace vzdy probihd oteviené, s respektem a bez jakychkoli obav z odvety
¢i zastradovani.
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5. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

ZMENA ORGANIZACNI STRUKTURY:

Ve spolec¢nosti TITANS jsou veskerd rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit pracovni nebo smluvni vztah se
zaméstnanci, konzultanty nebo dodavateli, pfijimdna az po dukladném zvdzeni. V takovych situacich
jedndme v souladu s nasimi hodnotami - respektem, individudlnim pfistupem a otevienou komunikaci.
Dbdme na to, aby vsichni zd¢astnéni byli véas a pravdivé informovdni o aktudini hospoddiské situaci
i o strategickych firemnich rozhodnutich.

SPOLECENSKA A SOCIALNi ANGAZOVANOST

Spolec¢nost TITANS se zavazuje aktivné pfrispivat k rozvoji spolecnosti prostfednictvim socidini
angazovanosti a podpory iniciativ, které prindseji pozitivni zmény v komunitdch, kde pUsobi. Vsichni
zaméstnanci, konzultanti a externi dodavatelé jsou povzbuzovdni k icasti na aktivitdch, které podporuji
spolec¢enskou odpovédnost a solidaritu.

Tento pristup se netykd jen sluzeb, které poskytujeme, ale i vSech cinnosti a praktik, jichz se ic¢astnime.
Nasim cilem je zajistit, aby spole¢nost pfispivala k udrzitelnému rozvoji a jednala jako odpovédny ¢len
spolecnosti.

Socidlni angazovanost zahrnuje také podporu inkluzivnich programi a aktivit, které pfispivaji k rovnym
prilezitostem, boji proti diskriminaci a zlep$eni pfistupu ke vzdéldni a zaméstndni pro marginalizované
skupiny. Spole¢nost TITANS véri v rovnost a spravedinost pro vSechny.

Nase socidlni aktivity rovnéz zahrnuji dlouhodobd partnerstvi s neziskovymi organizacemi, jejichz
cilem je budovdni otevieného a udrzitelného socioekonomického prostiedi, a také podporu iniciativ
zamérenych na zvySovdni kvality digitdlnich sluzeb na Slovensku.

CHARITATIVNI PODPORA A SPONZORING

U&ast na dobroéinnych aktivitdch a charitativnich sbirkdch je dilezitou sou&dsti firemni kultury TITANS.

Spole¢nost TITANS podporuje iniciativy, které odpovidaji jejim hodnotdm a pfispivaji k pozitivnimu
rozvoji komunit, kde pusobi.

Veskeré charitativni nebo sponzorské dary poskytuje spolec¢nost dobrovolné a bez ocekdvdni jakékoli
protihodnoty.

Dary poskytujeme vyhradné organizacim a jednotlivelim, ktefi jsou oprdvnéni je pfijimat, a to vzdy
v souladu s pfislusSnym prdvnim rdmcem.

Veskeré aktivity spojené s charitativni podporou a sponzoringem musi byt transparentni a v souladu
s platnymi zdkony a internimi pravidly spole¢nosti. TITANS se zavazuje zajistit, aby vSechny pfispévky
byly vyuzity odpovédné a k uréenému ucelu.

Spolec¢nost TITANS sponzoruje organizace, jednotlivce a akce s cilem podpofit aktivity, které maiji
pozitivni dopad na spolecenské klima na Slovensku nebo v zahranici, a zdroven zvysit pozitivni vnimdni
znacky TITANS v ocich vefejnosti. Pfi vybéru charitativnich a sponzorskych projektl se spoleénost fidi
principy etiky, spravedinosti a efektivity.

Sponzorské a charitativni pFispévky neposkytujeme organizacim ani jednotlivedm, ktefi jsou jakkoli
spojeni s politickou stranou nebo hnutim.
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5. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Ve spole¢nosti TITANS klademe diraz na ochranu Zivotniho prostiedi a vSechny nase ¢innosti provddime
s ohledem na budouci generace. Nasim cilem je minimalizovat negativni dopad nasi ¢innosti na
prirodu. Véfime, Ze udrzitelné podnikdni je nedilnou soucdsti naseho Uspéchu, a proto klademe duraz
na ekologicky odpovédné chovdni v kazdém aspektu naseho podnikdni.

Vsichni zaméstnanci, konzultanti a externi dodavatelé jsou povinni dodrzovat environmentdlni zdsady
spolecnosti a podporovat aktivity, které prispivaji k ochrané Zivotniho prostfedi - vcetné snizovdni
spotieby energie a efektivniho vyuzivdani pfirodnich zdroja.

Zajistujeme ekologicky provoz pomoci recyklovaného papiru, tfidéni kanceldiského odpadu, sbéru
plastovych lahvi, recyklace toner(, podpory digitdlnich feSeni namisto fyzickych a elektronického
zpracovdni a zasildni dokumentd.

Pfi vybéru partnerd a novych dodavatell prihlizime i k jejich vztahu k ochrané Zivotniho prostiedi
a snazime se spolupracovat s témi, ktefi svymi aktivitami minimdlné zatézuji prirodu.

S Titdny pravidelné diskutujeme o dulezitosti ochrany pfirody a podporujeme je v organizovdni aktivit
zamérenych na udrzitelny Zivotni styl.
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KODEX CHOVANI V PRAXI

DODRZOVANI A PORUSENi KODEXU CHOVANiI

Kodex chovdni TITANS predstavuje zdkladni hodnoty, etické principy a pravidla, kterd musi dodrzovat
vSichni zaméstnanci, konzultanti a dalsi osoby jednajici jménem spolecnosti. Stanovuje normy, které
jsou nezbytné pro udrzeni integrity, dlvéry a profesiondlniho chovdni v celé spole¢nosti.

Kodex pravidelné prehodnocujeme a aktualizujeme, aby byl vidy v souladu s aktudlni legislativou,
mezindrodnimi normami a osvédéenymi postupy. Jakékoli zmény jsou véas ozndmeny véem Titdnim
a predmétem pfrislusného skoleni. Vedeni spole¢nosti je odpovédné za vytvdreni kultury, kterd podporuje
jeho dodrzovdni.

Kazdy Titan obdrzi kopii kodexu pfi ndstupu a zavazuje se jej dodrzovat po celou dobu své Cinnosti ve
spolecnosti.

Vsichni zaméstnanci, konzultanti i dalsi osoby jednajici jménem spole¢nosti jsou povinni kodex nejen
dodrzovat, ale také se aktivné podilet na jeho naplfiovdni - svym vlastnim chovdnim nebo tim, Ze
upozorni na pfipadnd poruseni a prispéji ke zlepseni etickych standardud ve spolecnosti.

Jakékoli podezieni na poruseni kodexu musi byt neprodlené nahldseno vedeni spole¢nosti. TITANS zajisti,
Ze vSechna hldseni budou zpracovdna diskrétné, dikladné a se zachovdnim prdv véech zdcastnénych.
Titdni, ktefi v dobré vife nahldsi poruseni, budou chrdnéni pred jakoukoli formou odvety. Poruseni
kodexu mulze vést k disciplindrnim opatienim, véetné ukonéeni pracovniho poméru, spoluprdce nebo
k prdvnim krokdm. Spole¢nost TITANS se zavazuje pristupovat ke kazdému poruseni s nejvyssi vdznosti,
v souladu s platnymi zdkony a internimi pravidly.
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ODPOVEDNOST

Dodrzujeme veskeré prdvni predpisy, zdkonné normy a smluvni
ustanoveni.

Ridime se etickymi zdsadami, jedndme ¢&estng, budujeme dobré
jméno spolec¢nosti a svym chovdnim nesnizujeme jeji dlvéryhodnost v
ocich verejnosti.

Predchdzime situacim, které by mohly vést ke stietu zajmd. Cerpdme
ze ziskanych obchodnich zkusenosti a pfi spoluprdci s partnery se vzdy
fidime platnymi prdavnimi normami a mordlnimi zdsadami s cilem
posilit a udrzovat dobré jméno spolecnosti TITANS na Slovensku
i v zahranidi.

RESPEKT

Respektujeme jedineénost, individualitu a originalitu kazdého ¢lovéka
(pohlavi, rasa, vék, zdravotni stav, ndrodnostni plvod, etnickd
prislusnost, sexudlIni orientace, ndbozenské a politické presvédceni).

Chrdnime Zivotni prostiedi (tisk na recyklovany papir, repasovdni
tonerd, elektronické zpracovdni a odesildni dokumentd).

Respektovdni zdkladnich lidskych prdav a svobod je jednim

dulezitd je pro nds i ohleduplnost k zivotnimu prostredi a budoucim
generacim.

SPOLEHLIVOST

Dbdme na rychlé reakce a véasnou zpétnou vazbu.

Vsechny nase finanéni zdvazky plnime véas.

Neustdle posilujeme nasi finanéni kondici a vyhybdme se nezddoucim
rizikdm.

Komunikaéni systém je nastaven tak, aby nasi partnefi vzdy vcas
a sprdvné dostdvali vSechny potfebné informace.

Nasim cilem je, aby spole¢nost TITANS byla spolehlivym partnerem
v oblasti efektivniho preddvdni informaci a finanéni stability.




DISKRETNOST

Dodrzujeme zdkon o ochrané osobnich Udaji a se vSéemi osobnimi
i tretimi informacemi zachdzime dlvérné.

Zarucujeme bezpecnost udajl ainformaciprostifednictvim dostupnych
technologii s nejmoderné;jsimi bezpecnostnimi prvky.

Respektujeme prdvo na soukromi a osobni udaje zpracovdvame
pouze pro Ucel, pro ktery byly poskytnuty se souhlasem treti strany.

ZAMERENI NA KLIENTA

Naslouchdme klientdm, abychom naplnili jejich pozadavky
a o¢ekdvdni.

Vedeme otevieny dialog s cilem budovat udrzitelny vztah zalozeny na
divére.

ProfesiondlIni vystupovdni na kazdé urovni komunikace je pro nds
samoziejmosti.

S klienty vzdy komunikujeme oteviené a profesiondlné. Budujeme
dlouhodobé partnerstvi zalozené na vzdjemné dlvére a vstticnosti
tak, aby nds vnimali jako silného a spolehlivého partnera.

KOMUNIKACE S TITANY

Vychdzime z jedinecnosti kazdého freelancera, a proto je nase
komunikace zalozena na individudInim pfistupu.

Jsme otevieni spole¢nému hleddni feseni vzniklych situaci.

V komunikaci jsme vzdy vstticni, prestoze pozadavky jsou casto
ndrocné.

Vnimdme specifika kazdého Titdna, proto je nds pfistup individudlni.
| kdyz klodeme dlraz na ndroénost nasich pozadavkdl, vstricnost
a hleddni spolecnych feseni jsou pro nds samoziejmosti.




