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1. Zodpovédnost

> Dodrzujeme vechny prdvni pfedpisy, zdkonné
normy a smluvni ustanoveni.

> Dodrzujeme etickd pravidla, jedndme cCestng,
budujeme dobré jméno spolecnosti a svym
kondnim nesnizujeme jeji davéryhodnost v ocich
verejnosti.

> Predchdzime situacim, které mizou vést ke
stfetu zdjma.

Tézime z nabytych obchodnich zkusenosti

a pfi spoluprdci s partnery vzdy vychdzime

z platnych prdavnich norem a mordinich zdsad

s jednoznaé¢nym cilem posilovat a zachovat dobré
jméno TITANS v ogich vefejnosti v Cesku

i v zahranici.
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2, Respekt

> Respektujeme svébytnost, osobitost
a jedinecnost kazdého ¢lovéka (pohlavi, rasa,
zdravotni stav, ndrodnostni plvod, etnickd
prislusnost, sexudini orientace, ndbozenské
a politické presvédéeni).

> Chrdnime zivotni prostiedi (tisk na recyklovany
papir, repasovdni ndplni do tiskdren, elektronické
zpracovdni a zasildni dokumentace).

Jednim z nejdulezitéjsich aspektd sprdvné

spoluprdce a komunikace je respektovdni

zdkladnich lidskych prdv a svobod. Stejny daraz

klademe i na ochranu zivotniho prostiedi, ¢imz

myslime i na budoucnost dal$ich generaci. ))
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3. Spolehlivost

> Zakldddme si na rychlych reakcich a véasné
zpétné vazbé.

> Plnime v8echny nase finanéni zdvazky.

> Neustdle posilujeme nasi finanéni kondici
a vyhybdme se nezddoucim rizikdm.

Systém komunikace mdme nastaven tak, abychom
nase partnery vzdy véas a spravné informovali

o véech dulezitych skute¢nostech. Nasim cilem je,
aby spole¢nost TITANS byla spolehlivym partnerem
v oblasti efektivniho odevzddvdni informaci

a financni stability.

4. Diskrétnost

> Dodrzujeme zdkon o ochrané osobnich udajd
a davérné pristupujeme ke zpracovdni osobnich
udajd i k informacim ziskanym od tietich stran.
> Garantujeme bezpednost Udajd a informaci
vyuzivdnim dostupnych technologif
s nejmodernéjsimi bezpelnostnimi prvky.
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Respektujeme prdvo na soukromi. S osobnimi
udaji nakldddme vyluéné v souladu s Ucelem,
ke kterému ndm byly se souhlasem tteti strany
poskytnuty.

5. Orientace na klienta

> Naslouchdme klientim, abychom dokdzali splnit
jejich pozadavky a ocekdvdni.

> Vedeme otevieny dialog s cilem budovat trvalo
udrzitelny vztah zaloZzeny na divére.

> Profesiondini vystupovdni na kazdé komunikaéni
drovni je pro nds samoziejmosti.

S nasimi klienty vzdy komunikujeme ofeviené

a profesiondlné. Budujeme dlouhodobé partnerstvi
zalozené na vzdjemné davére. Déldme to v zdjmu
spoluprdce postavené na davére a vstficnosti,

abychom pro nase klienty vzdy byli silnym

a spolehlivym partnerem. ))
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6. Komunikace s IT specialisty

> Vychdzime z jedinecnosti kazdého specialisty,
a proto je nase komunikace postavena na
individudInim pfistupu.

> Jsme otevieni spole¢nému hleddni fedeni
vzniklych situaci.

> V komunikaci jsme vzdy vstticni i navzdory
ndrocnosti nasich pozadavkd.
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Vnimdme specifi¢cnost kazdého z nasich

Titdnd, proto nasi komunikaci vzdy stavime na
individudInim pfistupu. | kdyz klademe velky dlraz
na ndrocnost nasich pozadavky, je pro nds vstticny
pristup pfi hleddni feseni samoziejmosti.
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